
SeldaSelda –– Servizio Linguistico dServizio Linguistico d’’AteneoAteneoSeldaSelda –– Servizio Linguistico dServizio Linguistico d’’AteneoAteneo

LL’’autoapprendimentoautoapprendimento della della 
lingua straniera: lingua straniera: 

applicazioni possibiliapplicazioni possibili
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LL’’esperienza del Centro per esperienza del Centro per 
ll’’AutoapprendimentoAutoapprendimento www.unicatt.it/www.unicatt.it/seldaselda--capcap

1.1. La nostra storia e le basi teoricheLa nostra storia e le basi teoriche
2.2. I tre spunti applicativi:I tre spunti applicativi:

 La consulenza linguistica: La consulenza linguistica: 
1.1. Gli strumenti della consulenzaGli strumenti della consulenza
2.2. StabilitStabilitàà teorica vs. adattamento ai cambiamentiteorica vs. adattamento ai cambiamenti

 LL’’utilizzo di siti internet per lutilizzo di siti internet per l’’apprendimento apprendimento 
linguisticolinguistico

 La valenza della simulazione dLa valenza della simulazione d’’esameesame
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La storia e lLa storia e l’’organizzazioneorganizzazione
del CAPdel CAP

 Novembre 2003: apertura del centroNovembre 2003: apertura del centro
 Marzo 2006: ampliamento da 20 a 40 postazioniMarzo 2006: ampliamento da 20 a 40 postazioni
 FinalitFinalitàà: : 

1.1. integrazione alla frequenza dei corsi;integrazione alla frequenza dei corsi;
2.2. rivolto a un pubblico rivolto a un pubblico ““eterogeneoeterogeneo”” (studenti (studenti 

““specialistispecialisti””, , ““non specialistinon specialisti”” e altri utenti delle altri utenti dell’’Ateneo)         Ateneo)         
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Le attrezzatureLe attrezzature

40 postazioni organizzate in 4 40 postazioni organizzate in 4 ““isoleisole””::
14 14 pcpc collegati a internetcollegati a internet
10 Tv con lettori DVD10 Tv con lettori DVD
8 8 audioregistratoriaudioregistratori
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 Promuovere lPromuovere l’’autonomia nellautonomia nell’’apprendimento  apprendimento  
linguisticolinguistico

 MultifunzionalitMultifunzionalitàà: attrezzature diverse per   : attrezzature diverse per   
esigenze diverse e esigenze diverse e ““alla portata di tuttialla portata di tutti””

 Enfasi piEnfasi piùù ““umanisticaumanistica”” che tecnologicache tecnologica
 Servizio di consulenza linguistica per Servizio di consulenza linguistica per 

l'elaborazione di percorsi di apprendimentol'elaborazione di percorsi di apprendimento

Le premesse teoricheLe premesse teoriche
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FinalitFinalitàà della consulenzadella consulenza

 Chiarire gli obiettivi di apprendimentoChiarire gli obiettivi di apprendimento
 Definire il percorsoDefinire il percorso
 Proporre strategie, metodi e materialiProporre strategie, metodi e materiali
 Abituare alla valutazione e Abituare alla valutazione e 

all'all'autovalutazioneautovalutazione
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I tre strumenti della consulenzaI tre strumenti della consulenza

LL’’Analisi dei BisogniAnalisi dei Bisogni
 Il Progetto di ApprendimentoIl Progetto di Apprendimento
 Il Diario delle attivitIl Diario delle attivitàà
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LL’’Analisi dei Bisogni: Analisi dei Bisogni: ““Benvenuto al CAPBenvenuto al CAP””
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Il Progetto di ApprendimentoIl Progetto di Apprendimento
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Il Diario delle AttivitIl Diario delle Attivitàà
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LL’’utilizzo del servizioutilizzo del servizio
Consulenze effettuate (da marzo 2006)Consulenze effettuate (da marzo 2006)::

2006:2006: 294294
2007:2007: 280280
2008:2008: 276276
2009:2009: 240 (11 mesi)240 (11 mesi)
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Il ruolo del consulente Il ruolo del consulente 
fra stabilitfra stabilitàà e flessibilite flessibilitàà

 PossibilitPossibilitàà di confusione terminologica di confusione terminologica 
((consulenticonsulenti, , tutortutor, , advisorsadvisors, , docentidocenti) e di ruoli) e di ruoli

 Maggiore Maggiore pragmaticitpragmaticitàà nelle richieste degli nelle richieste degli 
utenti e rutenti e riduzione delle scelte iduzione delle scelte 

 NecessitNecessitàà di pdi parlare il loro stesso linguaggio: arlare il loro stesso linguaggio: 
1.1. tenere il passo con gli avanzamenti tecnologici tenere il passo con gli avanzamenti tecnologici 
2.2. conoscere e saper comunicare l'utilizzo della conoscere e saper comunicare l'utilizzo della 

reterete
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LL’’utilizzo degli strumentiutilizzo degli strumenti
 LL’’Analisi dei Bisogni: necessitAnalisi dei Bisogni: necessitàà di di 

snellimento del modulo originario snellimento del modulo originario 
 Maggiore rigiditMaggiore rigiditàà del Progetto di del Progetto di 

Apprendimento: verso una Apprendimento: verso una ““ricetta fissaricetta fissa””??
 Uso e monitoraggio del Diario delle Uso e monitoraggio del Diario delle 

AttivitAttivitàà
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““Comunicare la reteComunicare la rete””: Le premesse: Le premesse

Grande offerta di materiale gratuito onlineGrande offerta di materiale gratuito online
 Illusione dello studente di poter Illusione dello studente di poter ““fare da fare da 

solosolo”” e e 
NecessitNecessitàà di di ““districarsidistricarsi”” fra e nel materiale fra e nel materiale 

offerto offerto 
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““Comunicare la reteComunicare la rete””: : 
il lavoro del consulente il lavoro del consulente 

 Conoscere e saper Conoscere e saper ““trasmetteretrasmettere”” l'utilizzo della l'utilizzo della 
rete rete 

 Fungere da guida attraverso la navigazioneFungere da guida attraverso la navigazione
 Offrire una consulenza Offrire una consulenza languagelanguage specificspecific e e 

trasversale per:trasversale per:
1.1. sollecitare una maggior consapevolezza rispetto allsollecitare una maggior consapevolezza rispetto all’’utilitutilitàà del del 

sito e della rete in generalesito e della rete in generale
2.2. imparare a valutare il sito e i propri progressi imparare a valutare il sito e i propri progressi 

nellnell’’apprendimentoapprendimento
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Le schede di lavoroLe schede di lavoro
 siti didattici: siti didattici: suddivisi per abilitsuddivisi per abilitàà e livelli, e livelli, 

incrementano il materiale a disposizione degli insegnanti incrementano il materiale a disposizione degli insegnanti 
con con focusfocus sulla lingua;  sono utili per sviluppare sulla lingua;  sono utili per sviluppare 
autonomia nellautonomia nell’’apprendimento apprendimento 

 siti autentici: siti autentici: pipiùù vicini agli interessi di ciascuno vicini agli interessi di ciascuno 
studente, richiedono un maggior livello di autonomia e studente, richiedono un maggior livello di autonomia e 
una una ““guidaguida”” da parte dellda parte dell’’insegnanteinsegnante
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Spunti per usare la reteSpunti per usare la rete
 I I sitisiti autenticiautentici: : 

 a a cosacosa mi mi servonoservono? ? 
 come come valutarmivalutarmi? ? 

 I I sitisiti didatticididattici: : 
 mi mi sonosono chiarechiare::

1.1. la la navigazionenavigazione??
2.2. ilil livellolivello
3.3. le le abilitabilitàà esercitateesercitate? ? 

 possoposso crearmicrearmi un un percorsopercorso personalepersonale??
 possoposso teneretenere tracciatraccia deidei mieimiei risultatirisultati??
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Le simulazioni dLe simulazioni d’’esame al CAPesame al CAP

 Gennaio 2006: passaggio da Gennaio 2006: passaggio da ““carta e carta e 
pennapenna”” a esame informatizzato (lingue a esame informatizzato (lingue 
inglese, spagnola e francese inglese, spagnola e francese -- da giugno da giugno 
2009)2009)

 Realizzazione  di simulazioni con lo stesso Realizzazione  di simulazioni con lo stesso 
applicativo dellapplicativo dell’’esame al CAP esame al CAP 

 Sviluppo di un database parallelo a quello Sviluppo di un database parallelo a quello 
delldell’’esameesame
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LL’’uso delle simulazioniuso delle simulazioni

 Consentono di conoscere il formato e il Consentono di conoscere il formato e il 
contenuto della prova contenuto della prova 

 Permettono di creare le reali Permettono di creare le reali ““condizioni condizioni 
dd’’esameesame”” (compresi tempi e modalit(compresi tempi e modalitàà) ) 

 Costituiscono un parametro oggettivo Costituiscono un parametro oggettivo 
rispetto alle competenze attuali dello rispetto alle competenze attuali dello 
studente studente 
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La finalitLa finalitàà delle simulazionidelle simulazioni

 Facilitare lFacilitare l’’autovalutazioneautovalutazione e la e la 
conseguente scelta dei materiali conseguente scelta dei materiali 

 Promuovere lPromuovere l’’autonomia nello studio:autonomia nello studio:
1.1. individuare le aree di miglioramento (sintesi dei individuare le aree di miglioramento (sintesi dei 

risultati per prova e singolo esercizio)risultati per prova e singolo esercizio)
2.2. analizzare e riflettere sui propri errori: feedback analizzare e riflettere sui propri errori: feedback 

quantitativo e qualitativoquantitativo e qualitativo
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La creazione e la gestione La creazione e la gestione 
di un database flessibile di un database flessibile 

 Costituito da Costituito da itemitem: : 
1.1. categorizzabilicategorizzabili per livello e abilitper livello e abilitàà
2.2. che rispecchiano il formato delle prove che rispecchiano il formato delle prove 

 EE’’ utilizzabile anche per moduli esercitativi utilizzabile anche per moduli esercitativi 
vicini ai bisogni degli utenti vicini ai bisogni degli utenti 

 Permette un feedback immediato  (facilita la Permette un feedback immediato  (facilita la 
riflessione sullriflessione sull’’apprendimento e la scelta dei apprendimento e la scelta dei 
materiali ) materiali ) 
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CONTATTICONTATTI: : 
Luisa Luisa SartiranaSartirana –– Servizio Linguistico di AteneoServizio Linguistico di Ateneo

ee--mail: luisa.sartirana@unicatt.itmail: luisa.sartirana@unicatt.it
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